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Raport privind rezultatele sondajului de
“Evaluare a gradului de satisfactie a partilor interesate in domeniul
subventionarii”

Tn perioada 01-08 februarie 2024, Agentia de Interventic si Pliti pentru
Agricultura (AIPA) in parteneriat cu consiliile raionale a desfasurat campania de
informare ,, Agricultura si mediul rural — oportunitati de subventionare”. Scopul
campaniei a fost informarea fermierilor si a tuturor partilor interesate despre
oferite din bugetul de stat, cat si din partea partenerilor de dezvoltare. S-a pus un
accent special pe prezentarea mai multor aspecte din regulamentele de subventionare
cu referire urmatoarele forme de subventionare n agricultura si mediul rural:

- Subventii post-investitionale;

-Subventii investitii pe etape;

-Subventii complementare,

-Subventii in avans;

-Subventii in avans Programul LEADER,;
-Subventii pentru imbunatatiri funciare;
-Subventii — plati directe in sectorul zootehnic.

Campania de informare AIPA a cuprins 35 raioane ale tarii si a reusit
informarea a circa 1700 potentiali beneficiari, dintre care 242 APL-uri si 1458 entitati
economice despre oportunitatile de finantare din Fondul National de Dezvoltare a
Agriculturii si Mediului Rural (FNDAMR) pentru anul 2024, inclusiv absorbtia
echitabila a fondurilor nerambursabile acordate.

Pentru AIPA, sfarsitul unei campanii de informare prezintd si oportunitatea
realizarii unui sondaj de opinie pe un esantion largit al respondentilor beneficiari de
subventii cu privire la modul in care angajatii AIPA interactioneaza cu cei interesati de
obtinerea subventiilor, dar si stabilirea gradului de satisfactie a partilor interesate
privind serviciile prestate de Agentie. Din acest rationament, a fost creat un chestionar,
care a facut posibil colectarea datelor pe un esantion de aproximativ 1700
respondenti, toti participanti in cadrul sesiunilor de informare.

Tn urma intervievarii fermierilor, reprezentantilor Autoritatilor Publice Locale
(APL) am obtinut urmatoarele rezultate:

Intrebarea Nr. 1 ”Cdt de clar este expusd informatia cu privire la procedura de
depunere a dosarului in Regulamentele de subventionare”, circa 52% din
respondenti au fost de parerea ca informatia este expusa bine, iar 27% au raspuns ca
este expusa satisfacdtor. De notat, cd 21% din totalul respondentilor au mentionat ca




informatia este expusi foarte bine. Tn concluzie, putem afirma ci informatia
cuprinsd in Regulamentele de subventionare este expusa bine si nu creeaza
dificultati solicitantilor de subventii la completarea si depunerea dosarelor.

Cat de clar este expusd informatia cu privire la
procedurade depunere a dosarului Tn
Regulamentele de subventionare?

B Satisfacator
B Bine

W Foarte bine

Intrebarea Nr. 2 , Cdt de complicat este si completati dosarul cu documentele
necesare pentru obtinerea subventiilor?”. Cei chestionati au fost de parerea ca
completarea dosarelor nu este complicatd, 65 % dintre care considera gradul de
dificultate la completarea dosarelor ca fiind unul mediu, 30 % sant de parerea ca este
unul usor, iar pentru 5% acesta este chiar foarte usor. Asadar, putem deduce ca
solicitantii de subventii nu intdmpind dificultati in completarea dosarului cu actele
necesare.

Cat de complicat este sa completati dosarul cu
documentele necesare pentru obtinerea
subventiilor?

B Mediu
H Usor

M Foarte usor




Intrebarea Nr. 3 In ceea ce priveste ,,Cdt sunt de deschisi spre colaborare
reprezentantii Directiilor Teritoriale ale AIPA, putem afirma ca majoritatea
respondentilor considerd drept buna colaborarea dintre reprezentantii AIPA si
producitori agricoli — 48%, 19% sant satisfacuti de serviciile oferite de functionarii
AIPA, iar alti 33% considera ca foarte bune serviciile oferite de AIPA. Prin urmare,
putem constata ca reprezentantii AIPA ofera servicii de informare calitative cu privire
la completarea cererilor, declaratiilor etc.

Cat sunt de deschisi spre colaborare reprezentantii
Directiilor Teritoriale ale AIPA?

M Satisfacator
M Bine

m Foarte bine

Intrebarea Nr. 4 La intrebarea ,,Cu ajutorul cui pregdtiti dosarul de obtinere a
subventiilor?”, 22% din respondenti au bifat cd sant ajutati de catre angajatii
directiilor agricole raionale, iar 36% sunt ghidati de angajatii din directiile teritoriale
AIPA. Alti 42% de solicitanti au declarat ca isi pregdtesc dosarele in mod
independent.

Cu ajutorul cui pregatiti dosarul de obtinere a
subventiilor?

M Directiile Teritoriale AIPA

M Angajatii directiilor agricole
raionale

M De sine statator




Intrebarea Nr. 5

Tn ceea ce priveste ,, Din ce surse de informare ati aflat despre subventii?”’, 36% din
respondentii au bifat ca AIPA este una din sursele principale de informare privitor la
subventii, fiind urmata de Mass-Media (TV/ radio/ internet) cu 42% si de directiile
agricole ale consiliilor raionale cu 22%. Astfel, putem concluziona ca comunicatele
publicate pe site-ul AIPA, documentele cu acces public sant de mare ajutor celor
interesati de subventii, iar actualizarea continua a informatiei pe pagina web AIPA
este un efort de necesitate primordiala.

Din ce surse de informare at1 aflat despre
subventii?

H AIPA

H Directiile agricole ale
consiliilor raionale

M Mass- media

Intrebarea Nr. 6
La intrebarea ,,Care sunt sursele de informare mai accesibile pentru Dvs., ca sa
obtineti informatii despre subventii?”, 48% din respondenti au indicat Internetul, 34
% au aratat ca sant atelierele de lucru si seminarele, iar pentru 18% sant materialele
informative.

Care sunt sursele de informare mai accesibila
pentru Dvs., ca sa obtineti informatii despre
subventii?

B |nternet
B Materiale informative

= Tn cadrul atelierelorde lucru,
seminare




Tntrebarea Nr. 7

In vederea optimizarii si imbunatatirii procesului de depunere a dosarului de
subventionare, in chestionar s-a inclus intrebarea ce tine de “Impedimentele la
accesarea subventiilor”. Tn urma intervievarii participantilor au fost colectate
propunerile enumerate mai jos:

1.Tntalniti impedimente la accesarea subventiilor?

Sugestii/propuneri/comentarii pentru imbunitatirea procesului de depunere
a dosarului spre subventionare:

A\

VVV VVVVYVY

Modificarea cadrului normativ (regulamentele de subventionare) in beneficiul
tuturor producatorilor agricoli;

Reducerea nr. de documente/certificate ce sunt incluse in dosarul de obtinere a
subventiilor (certificatul de inregistrare a entitatii juridice, raportul privind
situatia financiard, certificatul privind calitatea de membru a unei
organizatii de fermieri, certificatul de studii in domeniu);

Majorarea FNDAMR,;

Digitalizare - depunerea dosarelor de subventionare on-line, la toate submasurile;
Majorarea fondului pentru sectorului zootehnic;

Examinarea cererilor mai rapid;

Majorarea numarului de angajati din cadrul AIPA pentru eficientizarea
proceselor;

Modificarea termenului limita de receptionare a dosarelor;

Matrirea fondului pentru finantarea GAL- urilor;

Crearea directiilor teritoriale AIPA 1n fiecare raion.

2. Ce asteptari aveti de la AIPA?

V. VYVV VYV

Conlucrare mai eficienta cu solicitantii/beneficiarii de subventii;
Informarea permanenta a producatorilor agricoli cu privire la modificarile
efectuate in regulamentele de subventionare;

Micsorarea termenilor de analiza a dosarelor;

Conlucrarea cu producatorii noi ce doresc sa acceseze subventii;

O mai buna deschidere dar si pregatire a specialistilor din cadrul directiilor
teritoriale ale AIPA,;

Pregatirea specialistilor din cadrul directiilor teritoriale AIPA atat teoretic, cat si
practic cu privire de acordarea consultatiei cu privire la regulamentele de
subventionare;

Desfasurarea mai multor seminare informative.
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