DECLARATIA DE POLITICA iN DOMENIUL CALITATII A
INSTITUTIEI PUBLICE )
w»AGENTIA DE INTERVENTIE SI PLATI PENTRU AGRICULTURA”

Aceastd declaratie de politicd prezintd principiile si obiectivele in domeniul calitatii, pe care se
bazeaza activitatea Institutiei Publice ,,Agentia de Interventie si Plti pentru Agriculturd” (in continuare -
AIPA) in domeniul de activitate:

Administrarea fondului national si resurselor partenerilor externi alocate pentru
plati si interventie in agriculturd si mediul rural

Misiunea noastrid este de a gestiona resursele Fondului national de dezvoltare a agriculturii si
mediului rural si resursele partenerilor de dezvoltare alocate spre administrare si de a realiza mésurile de
interventie pentru agricultura.

Valorile noastre: Spiritul de echipa, Responsabilitatea, Perseverenta, Integritatea si Angajamentul
ne diferentiaza si ne permit si avem o abordare unica in relatia cu clientii nostri (preducitorii agricoli).
Ele sustin actiunile AIPA in consolidarea culturii calitatii $i se bazeazd pe un profund sentiment de
implicare, atit personala cit si colectiva.

Principiile pe care se bazeazd activitatea noastrd sunt:
e previzibilitatea i stabilitatea reglementarilor juridice;
e transparenta decizionala;
e tratamentul egal;
o eficienta bazatd pe argumente economico-financiare;
e profesionalism si impartialitate;
e independenta, responsabilitate si loialitate.
Obiectivele principale ale AIPA in domeniul calitatii sunt: -
e certificarea Sistemului de management al calitéfii in cadrul AIPA;— '/ — | __
e asigurarea functiondrii si perfectiondrii continue a Slstemulul de Management al Cahtatu &
in conformitate cu cerintele-Standardului ISO-9001:20%5; | /1 [ - ~
e prevenirea neconformititilor in domeniile de activitate ale AIPA;
o satisfacerea cerintelor clientilor prin definirea si indeplinirea cerintelor acestora;
e sporirea gradului de constientizare si motivare a personalului privind calitatea.
in scopul realizarii acestor obiective, conducerea AIPA se angajeaza sa:
e respecte cadrul normativ in vigoare;
e asigure comunicarea, intelegerea si aplicarea politicii privind calitatea in toate
subdiviziunile structurale ale AIPA;
asigure resursele umane i materiale necesare;
asigure functionarea si imbundtitirea continud a eficacitatii Sistemului de management al
calitatii;
e analizeze periodic politica in domeniul calitatii si sd o imbunatateasca continuu.
Responsabilitatea ce revine fiecarui angajat este sd contribuie la imbunatétirea calitatii, sd aplice

prevederile documentelor sistemului de management al calitatii si sd transpund in viatd principiul care
pozitioneaza clientul in centrul atentiei.
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